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Crown Bedding

Crown Bedding ne règle plus le
trafic EDI depuis de la Suède mais
fait appel à l’expertise de Generix
Group en Belgique

Crown Bedding en quelques mots
De nos jours, Crown Bedding jouit d’une très bonne
renommée au niveau de l’ameublement de la cham-
bre à coucher, des matelas, des duvets et d’acces-
soires. De nombreuses années de recherche, la
conception de nouveaux produits et une tendance
innovatrice ont fait de Crown Bedding un leader du
marché.
Crown Bedding fait partie du groupe Hilding Anders.
Ainsi, Crown Bedding peut s’appuyer et s’inspirer de
l’expérience du plus grand spécialiste du sommeil en
Europe. Parmi les clients de l’entreprise, nous comp-
tons les commerces d’ameublement, des spécia-
listes du sommeil, mais aussi des hôtels et des pro-
moteurs de construction. Les articles labels privés
constituent une partie importante de l’offre de pro-
duits.

Contexte, origine du projet
Hilding Anders, la maison mère de Crown Bedding, se
situe en Suède et grâce à ses 30 filiales, est le leader
du marché en Europe et Asie. 
Le siège se trouve à Malmö, en Suède, là où l’infra-
structure ICT de Crown Bedding est gérée. Hilding
Anders a implémenté pour tout le groupe le système
ERP de Lawson.

Comme les autres fournisseurs de Makro Belgique,
Crown Bedding a été informé en 2008 que Makro
souhaitait recevoir ses factures par voie électronique.
Crown Bedding a donc décidé d’effectuer un bench-
mark afin de sélectionner la solution la plus adaptée à
ses besoins. Invoice Manager de Generix Group a
donc été proposé et accepté.
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Solution retenue
Generix Group est un acteur mondial dans le domaine
de l’EDI et l’E-facturation et est capable de garantir le
meilleur rapport prix/qualité. Grâce à sa grande expé-
rience dans le domaine de l’ERP et à son travail avec
de nombreux distributeurs européens, le projet d’E-fac-
turation a pu facilement et rapidement voir le jour.

La solution Invoice Manager est totalement conforme
aux exigences Européennes des factures électro-
niques grâce à son contrôle fiscal et à la gestion des
signatures et des certificats électroniques. Ainsi, l’au-
thenticité et la sécurité des messages sont garanties.
Invoice Manager se charge aussi d’archiver (=dématé-
rialisation) les factures.

Invoice Manager a fait l'objet d'une certification par la
Direction Générale des Impôts en 1996 et d'une attes-
tation de conformité aux règles de dématérialisation
par le cabinet TAJ et GS1.
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Perspectives  
Carrefour souhaite aussi recevoir ses factures de
manière électronique. Crown Bedding peut donc facile-
ment répondre à sa demande grâce à un mapping
supplémentaire sur Invoice Manager.

L’e-facturation optimise et améliore les processus de
facturation. De plus en plus de distributeurs et d’entre-
prises internationales imposent aux fournisseurs les
factures afin de limiter le coût papier et de diminuer
considérablement les opérations administratives.

Grâce à une gamme complète de solutions, Generix
Group offre une solution EDI et E-facturation à chaque
client et budget.

Changement au fournisseur EDIlocal
Parce que l’intégration et l’implémentation du projet se
sont déroulées sans difficultés, Crown Bedding a
décidé de ne plus régler le trafic EDI depuis de la Suède
et  de faire aussi appel à l’expertise de Generix Group
en Belgique.

La solution EDI externe SynchroLink On Demand a été
implémentée en janvier 2009 chez Crown Bedding.
Grâce à l’automatisation et à l’intégration de la solution
avec le système ERP de Lawson en Suède, les docu-
ments peuvent être facilement échangés sans inter-
vention manuelle.

Résultats, gains
L’échange électronique des commandes, factures et
bons de colisage simplifient la communication entre les
partenaires commerciales, les erreurs diminuent voir
disparaissent.

Crown Bedding peut aussi contrôler et tracer facile-
ment les messages des différents partenaires grâce à
un site web de monitoring/portail.

SynchroLink On Demand offre aussi un avantage consi-
dérable en termes de coûts. Les prix sont en effet cal-
culés en fonction du volume, ainsi, plus le volume est
élevé, plus le coût par message diminue.
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